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~ 10 Pluspunkte
der Debeka
Krankenversicherung

anders als andere



Die Debeka Krankenversicherung - Marktfiihrer in Deutschland

Fast jeder vierte Vollversicherte vertraut seinen
Krankenversicherungsschutz der Debeka an.

10 Griinde, die fiir die Debeka
Krankenversicherung sprechen:

Uberdurchschnittliche Leistungsquote

[
Leistungsquote in % —
Die Leistungsquote ist der Gradmesser 9s4 Debeka
der wirtschaftlichen Leistungskraft eines v

Unternehmens. Sie driickt das Verhéltnis der
mittelbaren Leistungen (z. B. Riickstellungen)
und unmittelbaren Leistungen (z. B. Erstat-
tungen) an die Versicherten im Verhiltnis zu
den Mitgliedsbeitrdgen aus.

Wir sind stolz darauf, eine weit iiber dem
Branchendurchschnitt liegende Leistungs-
quote vorweisen zu konnen, die seit 30 Jahren
deutlich mehr als 100 % betragt. 2008 2009 2010

° Sparsame Verwaltungsfiihrung

Verwaltungskosten in % Debeka
Besonders hervorzuheben ist unsere deutlich 9 —

unter dem Branchendurchschnitt liegende,
niedrige Verwaltungskostenquote. Fiir 2010 be-
trug diese Quote im Durchschnitt der privaten
Krankenversicherung ca. 2,5 % der Beitragsein-
nahmen gegeniiber 1,3 % bei der Debeka. Bei
gleich hohem Verwaltungskostensatz wie im
Durchschnitt der Branche hétten wir ca. 56
Millionen Euro mehr ausgegeben. 56 Millionen
Euro, die unseren Mitgliedern weniger zur Ver-

ﬁigung gestanden hatten. 2008 2009 2010

Entwicklung der Versicherungsleistungen an unsere Mitglieder

Versicherungsleistungen

Die Steigerung der Versicherungsleistungen in Mio. Euro

spiegelt u. a. die gestiegenen Kosten im Gesund-
heitswesen wider und zeigt die Leistungsfihig-
keit unserer Prozenttarife.

Allein im Jahr 2010 wurden mehr als finf
Millionen Leistungsantrége eingereicht und
nahezu tagfrisch bearbeitet. Das entspricht ca.
20.000 Antréagen taglich oder ca. 2.600 Antriagen
StundllCh 2008 2009 2010




° Wirtschaftliche GroBe der Debeka

Weit mehr als das Vierfache der Beitragsein- Wirtschaftliche GréBe —

nahmen ist fiir unsere Mitglieder angelegt in Mio. Euro Beitrags-
einnahmen

und wird zur Finanzierung steigender

Leistungen im Alter und zur Minderung not- !
Kapital-
anlagen

wendiger Beitragsanpassungen verwendet.
Unsere Krankenversicherung hat mit {iber

4 Mrd. Euro Beitragseinnahmen und einer
Bilanzsumme von iiber 26,3 Mrd. Euro 2010
eine Grofe erreicht, die sie von jeder frem-

den Konzernbindung unabhingig macht.

2010

Uberdurchschnittliche Vermégensertriage

Wir erzielen eine iiberdurchschnittliche Nettoverzinsung in % Debeka
Nettoverzinsung aus unseren Kapitalanlagen.
Dies hat positive Auswirkungen auf die Bei-
tragsentwicklung und die Leistungsfahigkeit
der Debeka. Mit Ertrégen aus Kapitalanlagen
von 1.273 Millionen Euro im Jahr 2010 haben
wir unseren Mitgliedern Beitragszahlungen

in dieser Hohe erspart.
2008 2009 2010

° Marktfiihrer in Deutschland

Die Debeka Krankenversicherung ist mit Versicherte Personen Volltarife
iber 2 Millionen vollversicherten Personen in Tausend —

die mit Abstand grof3te private Kranken-
versicherung und damit Marktfithrer in
Deutschland. Fast jeder vierte Vollversicherte
vertraut seinen Krankenversicherungsschutz

der Debeka an.
2008 2009 2010
° Beitragsriickerstattung
Seit Jahrzehnten zahlen wir an unsere e ek
leistungsfrei gebliebenen Versicherten eine
I
hohe Beitragsriickerstattung (BRE) und BRE PKV

belohnen so das kostenbewusste Verhalten

unserer Mitglieder. Die Ausschiittung von bis

zu 4 bzw. 6 Monatsbeitrdgen an BRE ist eine

iiberdurchschnittliche Leistung innerhalb der 2010 zahlte die Debeka 306,6 Millionen
privaten Krankenversicherung. Unsere BRE Euro an ihre Mitglieder zuriick. Das ist ca.
zahlen wir bei Leistungsfreiheit bereits fiir ein Viertel der gesamten BRE, die in der
das erste Kalenderjahr. privaten Krankenversicherung gezahlt wird.



Vertrauen Sie der Debeka

Die Debeka-Gruppe ist in ihren
Entscheidungen unabhingig, da

keine Verflechtungen mit Wirtschafts-
und Finanzgruppen bestehen. Das
Unternehmensziel der Debeka ist es,
ihren Mitgliedern fiir die eingezahlten
Beitrage ein Hochstmaf an Leistungen
zur Verfiigung zu stellen. Dies bildet
die Grundlage fiir alle Entscheidungen.
Erzielte Uberschiisse flieffen den Mit-
gliedern wieder zu.

Die Debeka Krankenversicherung ist ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Mit
Beginn des Versicherungsverhéltnisses wer-
den die Versicherungsnehmer automatisch
unsere Mitglieder und profitieren direkt vom
Erfolg unseres Unternehmens.

Wir bieten unseren Mitgliedern bedarfsge-
rechte Losungen an:

m Noch nie hat die Debeka einen Tarif
svergreisen lassen. Vielmehr wurde den

° Unabhdngigkeit zum Wohl der Mitglieder

Die Debeka-Gruppe

Krankenversicherungsverein a. G.
Lebensversicherungsverein a. G.
Allgemeine Versicherung AG
Pensionskasse AG

Bausparkasse AG

° Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Versicherten, die in Tarifen versichert waren,
die aufgrund nicht mehr aktueller Leistungs-
kriterien geschlossen wurden, die Weiterver-
sicherung in den neuen zeitgeméf3en Tarifen
ohne erneute Risikopriifung und unter voller
Anrechnung der Alterungsriickstellung
ermoglicht.

® Bei Beihilfednderungen bieten wir unseren
Mitgliedern auf die Beihilfe abgestimmte
Losungen zu Sonderkonditionen (z. B. Ver-
zicht auf Wartezeit) an.

° Service

lhr/e Ansprechpartner/in

Ein wichtiger Aktivposten, der in keiner
Bilanz erscheint, sind unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Sie tragen zu den
guten Geschiftsergebnissen bei. Personlicher
Einsatz, solide Beratung, Fachkompetenz
und guter Kundendienst sind auch kiinftig
entscheidende Faktoren zur Verwirklichung
der Unternehmensziele.

Debeka
Krankenversicherungsverein a. G.
Lebensversicherungsverein a. G.
Allgemeine Versicherung AG
Pensionskasse AG

Bausparkasse AG

Wir bauen unseren Service stindig wei-

ter aus. Mit 16.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sind wir an mehr als 1.200
Standorten bundesweit vertreten und stehen
unseren Mitgliedern vor Ort mit Rat und Tat
zur Seite.

Hauptverwaltung
Ferdinand-Sauerbruch-Strale 18
56058 Koblenz

Telefon (0261) 498-0
www.debeka.de
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